Voice2Text: Aus Support-Anrufen werden Hilfetexte
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Viele Fragen im Kundensupport wiederholen sich — und die besten Antworten stecken oft nur in den
Kopfen des Support-Teams. Mit Voice2Text hat RCE eine Losung umgesetzt, die dieses Wissen nutzbar
macht.

Support-Anrufe werden — mit Einwilligung der Anrufer — automatisch transkribiert. Eine KI analysiert die
Gespriche, erkennt hdufig gestellte Fragen und erstellt daraus Entwiirfe fiir FAQ-Eintrage und Hilfetexte.

Nach redaktioneller Priifung werden diese auf der Website veroffentlicht.

Kunden finden Antworten so schneller selbst, und das Support-Team wird bei wiederkehrenden Anfragen
entlastet.
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